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Lors de notre Assemblée générale du 31 mai 2021, les délégués de
la Mutualité Francaise Grand Est ont adopté le rapport d'activité de
I"'exercice 2020.

J'ai le plaisir de vous adresser sa version simplifiée.

Je tiens a remercier les élus, les membres du Conseil d’Administration,
les délégations territoriales, les membres des commissions, des
groupes de travail, les représentants mutualistes et les collaborateurs
de la Mutualité Francaise Grand Est, pour leur investissement et leur
collaboration au sein de I'Union régionale, au service des adhérents des
mutuelles.

Bonne lecture a toutes et a tous.

Laurent Masson
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Concerts au Centre psychothérapique de Nancy et a la Maison
d'enfants de Clairjoie de Bouxiéres-aux-Dames - Opération
« Jazz de Coeur » (octobre 2020). Journée de rentrée de
la Mutualité Francaise en visioconférence (octobre 2020).
Assemblée générale de la Mutualité Francaise Grand Est en
visioconférence (juin 2020). Séance de sensibilisation en ligne
sur la santé environnement et fabrication de produits ménagers
(juin 2020). Co-animation d'un webinaire sur le 100% Santé pour
I'association AD2S en collaboration avec la CPAM de Moselle
(septembre 2020).

Débat « Une vraie mutuelle» a Jarny (janvier 2020). Séance
de sensibilisation en ligne sur les réseaux sociaux (juillet
2020). Atelier «Je cuisine et toi» a Strasbourg (octobre
2020). Atelier « Charlotte et Papillottes, faites le ménage
en cuisine » a Ligny-en-Barrois (octobre 2020). Stand
« Manger, bouger, c’est facile ! » a Strasbourg (janvier 2020).
Conférence sur la psychologie positive a Nancy (février
2020). « Café des aidants » en visioconférence (juin 2020).
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Les instances de la Mutualité Francaise Grand Est sont des lieux d’échanges et
de décisions au sein desquels les mutuelles peuvent s'exprimer et élaborer des
stratégies régionales en favorisant I'acces aux soins pour tous.

Assemblée générale > 200 délégués / 1 réunion

Conseil d’Administration > 40 membres / 5 réunions

Bureau > 10 membres (+2 invités permanents) / 5 réunions

Délégations territoriales > 36 membres / 3 réunions
Commissions régionales :

> Formation : 13 membres / 2 réunions

> Communication : 16 membres / 4 réunions

> Prévention promotion santé : 24 membres / 1 réunion
> Conventionnement : 14 membres / 1 réunion

> Coordination des mandats : 53 membres / 2 réunions
> Contrdle : 5 membres - 1 réunion

> Statuts :/

Organisation administrative : 21 salariés

destination des élus des mutuelles de la région afin d'actualiser et/ou développer

Chaque année, la Mutualité Francaise Grand Est organise des formations a
leurs connaissances sur le mouvement mutualiste et son environnement.

ﬂ formations organisées, en Alsace, en Champagne-Ardenne et en Lorraine.
ﬂé participants

l/ séances de sensibilisation, 1/1 participants

® Kprioty & difordpe b
pudvalisme en ré?im

La Mutualité Francaise Grand Est défend les valeurs du mouvement mutualiste
en région aupres des pouvoirs publics et des partenaires économiques et sociaux.
Elle est présente dans de nombreux réseaux d'acteurs et instances tels que
I’Agence Régionale de Santé, I'Assurance Maladie, les Conférences de Financeurs,
la Chambre Régionale de I'Economie Sociale et Solidaire, le Plan Régional Santé
Environnement, le Pacte du pouvoir de vivre Grand Est...

Elle y défend une protection sociale et solidaire, ainsi qu'un meilleur acces aux
soins et a la prévention pour tous, en participant a I'élaboration et a la déclinaison
de la politique régionale de santé.

57 71 140

représentants dans les représentants dans d'autres mandats de représentation
instances de I'’Assurance instances de démocratie pour pqrter la parole
maladie sanitaire (ARS, CTS, CDCA..) mutualiste

153 {

réunions dans le cadre rendez-vous avec deux
de ces représentations sénateurs

> Rencontre de deux sénateurs suite a I'envoi de I'Observatoire de la FNMF : « L'acces
territorial aux soins : les inégalités ne sont pas définitives » (en visioconférence).

> Relai régional des actualités et des prises de position de la FNMF : PLFSS, Ségur de la
santé, Observatoire sur 'acces aux soins, PPL RIST et Barometre santé-social AMF/FNMF
« Territoires et mutuelles engagés pour répondre aux attentes des Francais ».

> Intégration a I'Espace Fédéral d'Ethique et mise en place d'un partenariat avec I'Espace de
Réflexion Ethique Grand Est (EREGE).
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Conventionnement : la Mutualité Francaise Grand Est développe une politique de
conventionnement avec des établissements de soins et avec des professionnels de santé.

1‘/‘] établissements conventionnés, soit 55% dans la région Grand Est.
l/ visites d'établissements.
17Ztarifs négociés

10 5&) professionnels conventionnés.

Recours contre tiers:signature d'une convention de partenariat avec I’Assurance maladie
pour toutes les opérations nécessaires dans le cadre du recours contre tiers.

15 mutuelles ont donné mandat a la Mutualité Francaise Grand Est / Z; dossiers payeés.

Acces aux soins

> Co-animation d'un webinaire sur le 100% Santé pour I'association AD2S en collaboration
avec la CPAM de Moselle.

Relations avec les services de soins et d'accompagnement mutualistes

> Enquéte adressée aux gestionnaires de services de soins et d'accompagnement mutualistes
du Grand Est afinderecenserles expériences entermes de téléconsultation etles collaborations
avec la médecine de ville dans I'objectif de valoriser les dynamiques mutualistes (hotamment
das le cadre des propositions de la Mutualité Francaise) aupres des acteurs institutionnels et
des élus locaux.

> Recensement et valorisation des initiatives mutualistes du Grand Est (livre |l et livre Ill) dans
le cadre de la Covid-19.

Mission transversale, la communication intervient en support au service de toutes
les activités de I'Union régionale et en relais de la Mutualité Francaise.

l/ numéros de « Grand Est Mutualité » , revue trimestrielle adressée a plus de 2000 destinatires

Grand Est
J Jutualité =

25 communiqués de presse adressés a la presse quotidienne régionale pour fé reprises
20‘] supports et outils prévention promotion de la santé créés.

5 concerts en milieu hospitalier « Opération Jazz de Coeur », organisés en partenariat avec
Nancy Jazz Pulsations.

Création de montages et de vidéos pour la mise en place de webinaires prévention et promotion
de la santé.

Keseaux gociauy

282 posts Facebook g 478 tweets
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La Mutualité Francaise Grand Est met en oeuvre, a I'échelle du territoire, un ensemble d'actions
de prévention et de promotion de la santé, en lien avec les mutuelles, les services de soins et
d'accompagnement mutualistes et les partenaires locaux.

777

rencontres de prévention
et promotion de la santé en
présentiel et en distanciel
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Dans la région Grand Est, 162 services de soins et d’accompagnement mutualistes sont
ouverts a tous.lls apportent une réponse de proximité et de qualité aux besoins de santé de la
population.
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Retrouvez la liste compléte des centres ainsi
que leurs coordonnés sur notre site Internet

Wil W@ndt}tmufuwﬁ.fr >>

SERVICES DE SOINS
ET 'ACCOMPAGNEMENT
MUTUALISTES




LA FEDERATION NATIONALE
DE LA MUTUALITE FRANCAISE

Un acteur clé de la protection
sociale et de la sante

Créée en 1902, la Fédération nationale de la Mutualité Francaise (FNMF)
est le syndicat professionnel des mutuelles. Elle est le porte-parole de pres
de 500 mutuelles, qu’il s'agisse de mutuelles nationales, régionales ou
locales, de membres d’'organismes paritaires d’assurance santé,
de prévoyance. Elle les représente, promeut le modele mutualiste
et anime le réseau de mutuelles et de militants.

La Mutualité Francaise est présente en métropole et en outre-mer au travers
de ses 17 Unions régionales qui portent et mettent en ceuvre ses positions
aupres des décideurs locaux. Les Unions régionales sont des acteurs
incontournables de I'économie sociale et solidaire de proximité.

CONTRIBUER AU DEBAT PUBLIC ET A L'EVOLUTION DU SYSTEME DE SANTE

La Mutualité Francaise est un acteur majeur du débat national autour des questions
de protection sociale et de santé : PLFSS, reste a charge zéro, grand age et autonomie,
bioéthique... Elle est force de proposition sur les grands dossiers du systeme de santé aupres
des pouvoirs publics. Elle entretient également un dialogue avec les représentants des
professions de santé et les associations d'usagers.

Elle s'inscrit dans une démarche globale qui se nourrit de débats ouverts, d'études et de
réflexions menés avec les militants mutualistes, les think tanks ou associations partenaires.

DEFENDRE L'ACCES AUX SOINS POUR TOUS ET PROMOUVOIR LINNOVATION

La Mutualité Francaise défend un systeme de santé solidaire, protecteur et universel. Elle
s'engage pour l'acces aux soins pour tous en nouant par exemple des accords avec des
professionnels de santé pour limiter les dépassements d'honoraires ou en contribuant a la
généralisation du tiers payant pour éviter I'avance des frais de santé.

La Mutualité Francaise et ses mutuelles sont également partenaires d'entreprises innovantes
dans des domaines variés comme la téléconsultation, les flux financiers ou I'amélioration
de I'expérience des adhérents. Grace au soutien du mouvement mutualiste, ces entreprises
imaginent et expérimentent de nouvelles solutions pour la santé et la protection sociale de
tous les citoyens.

REPRESENTER LES MUTUELLES AU SEIN D'INSTANCES NATIONALES ET INTERNATIONALES

La FNMF est présente dans les principales instances et organisations de la protection sociale
et de la santé : Caisse nationale d'assurance maladie (CNAM), Haut conseil pour 'avenir de
I'assurance maladie (HCAAM), Conseil économique social et environnemental (CESE), Caisse
nationale de solidarité pour I'autonomie (CNSA), agences régionales de santé, conseils
départementaux de la citoyenneté et de 'autonomie, conseils territoriaux de santé...

Elle se mobilise également au sein de I'Association internationale de la Mutualité (AIM) et de
I’Association des assureurs mutuels et coopératifs en Europe (AMICE) afin de faire reconnaitre
la spécificité des mutuelles.

488

mutuelles adhérentes
dont 2352
mutuelles sants

2800

services de soins
et d accompagrenment
mutualistes (S5AM)

4 Md€

de produits pergus
par les S5AM

La Mutualité Francaise
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Acteur en
complémentaire sante

Acteur privé de prévention

Reseau sanitaire et social
accessible a tous

Opérateur
en déependance

35
millions

de personnes
protégees

22,7 Md€

de cotisations
pereues

8 100
actions de prévt_ar_ltiun
par an, organisees
par kes Unions
régionales
75000
personnes employées
en eguivalent
temps plein (ETF)
15000

militants élus
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Mars 2020
LES MUTUELLES MOBILISEES FACE AU
CoviID-19

L'epidémie lée au Cowvid-1% a eté Foccasion d'une mobili=ation
sans precedent des etablissements et services mutualistes
[Ehpad, etablssements de =anté, centres de sanmté structures
pour personnes handicapees, créches pharmate=z.l Tous
ont répondu présent pour accueillin, soigner, accompagner,
soutenir, aider, reconforter et rmssurer. Au plus fort de la crise
et au-dela, salanés et professionnels de santé ont ainsl &té au
rendez-vous en falsant prewve, chague jour, d' engagement et
de solidarte. Par allleurs, ks muteelles intervenant dans le
champ de la complémentaire santé, prévoyance ou retraite se
sont mobilisées pour assurer au mieux la continuite de service
et soutenir leurs adhérents. Elles ont en particulier mis en place
des facilites de palement pour les entreprises en difficulte,
etendu ponctuellement lewrs garanties, déploye des serices
innovants, notamment dinformation sur le Cowd-19, ou encore
mils en place des dispositifs exceptionnels d'action sociale.

Juin 2020
24 PROPOSITIONS DE LA MUTUALITE
FRANCAISE AU SEGUR DE LA SANTE

Dans le cadre du 5&gur de la santé Initié par ke Gouwvermement, la
Mutualté Frangaize a présente 24 propositions pour une refonte
du systeéme de sante, avec Fobjectf de rendre notre systeme
de sante plus soldaire, plus protecteur et plus universel et en
soulignant Furgence gu'lly a de passer du dire au faire.

Septembre 2020
UNE EXPERIMENTATION DE SOUTIEN RENFORCE
A DOMICILE POUR LES PERSONMNES AGEES

La Mutualite Frangaise a lancé une expanimentation nationale,
conpolrtenent avec la Croix-Rouge francalse et PHospitalite
Saint-Thomas de Villenewve, visant a construire un nowveaw
modéle de soutien renforceé a8 domicile pour les personnes
dgees Cette ewpénmentztion repose sur trols principes -
ume coordination des acteurs et dispositifs Intervenant a
daormicile, Fapport des expertises gériatriqgues de FEHPAD et la
sacurisation de la personne 2gée a son domidle

Septembre 2020

JOURNEE DE RENTREE DE LA MUTUALITE
FRANCAISE

Initialement prevue & Rennes la JAMF en distandel a réuni
prés de BOO parbapants. Le contexte de cnse sanitaire et les
efforts réalisés par Fensemble du mowwement mutualiste, et
notamment les organismes de Livre 3, ont &té mis en valeur
tout au long de Févenement Un point d'etape sur les travaux
des Commissions thématigues en vue du Congrés 2022 a
egalement ate effectus. Enfin, FObservatolre-Flace de la Sante,
consacre auwx Inégalités d'accés aux soins sur le termitoire, a
egalement ete présenté lors de cet evenement.

Octobre 2020

& TAXE COVID » : LA MUTUALITE FRA NCAISE
REGRETTE CE CHOIX ET EXPRIME

DES RESERVES

Volontaire pour participer 3 Feffort collectif national la
Mutualité Frangalse conteste le prindpe de cette tzwe qui

a empéche les mutuwelles de financer d'autres depenses de
sanmté ou de rendre des cotisations 3 leurs adhérents. Elle
regrette egalement que son montamt n'ait pas falt Fobjet
dume &valuation plus approfondie lors de Fexamen du PLFSS
2021 au Parlement Ce n'est en effet gu'en 2021 gue pourront
s2 mesurer les iImpacts de cette crise sanitaire et de la cnse
economigue redoutée : attrapage des soins, Impayés des
cotisations lies a la fragilisation de nombreuses entreprises,
mairitien des garanties santé et prévoyance pour les personnes
privees d'emplol

MNovembre 2020

LANCEMENT DE MUTUELLES IMPACT POUR
UNE FINANCE SOLIDAIRE

La Mutualiteé Frangalse a annoncé le lancement de Mutuelles
Impact. le premier fonds dimeestizsement & Impact soclal et
emaronnemental consacre au secteur de la santé et du médico-
sodal 44 mutuelles membres de la Mutualité Fangaize et
la FMMF ont participe a la premiére levee de fonds, avec un
objectif final de 100 millicns d euros.

Décembre 2020

LE SYSTEME NATIONAL DES DONNEES
MUTUALISTES DEVIENT MUTUELLES DATA

Mutuelles Data est la plateforme changee de collecter les
donnees de sanmté des mutuelles. Les mutuelles pewvent
ginsl disposer de resbtutions, de données ennchies et de
fonctionnalités adaptees & leurs besoins. Mutuelles Data va étre
geré par un ters de confiance, Keyrus, sélechonné sur la base
d'un cahier des charges redige par les mutuelles. |l serm charge
de recueillir, ©'héberger et de traiter ces données de santa

Decembre 2020

LANCEMENT DU PREMIER BAROMETRE SANTE-
SOCIAL MUTUALITE FRANCAISE-ASSOCIATION
DES MAIRES DE FRANCE

Le barométre « Termtoires et mutuelles engagées pour
réepondre aux attentes des Francals ». réalisé en partenanat
avec IAssociation des malres de France [AMFL dresse un
panorama des guestons gue se posent les Frangals autour de
la santé erwironnementale, de Maccés aux soins, de ['accueil
des |eunes enfants, du handicap, de Fautonomie. || présente
des Initiatives locales pour répondre 3 ces problematiques
et traduit |z collaboraton gu'entretiennent au guotidien les
mutuelles et les municipalités pour répondre aux besoins de
santé dans les terrtoires.

Jarvier 2021
FUBLICATION DE LENQU ETE ANNUELLE
SUR LEVOLUTION DES COTISATIONS

Lz Mutwslite Framgaise publie les résulizts de Penguéte
annuelle menée auprés de ses mutuelles adherentes pour
estimer Fewolution des cotisations de Fannée en cours. Awvec
16% devolubon moyenne, les cotisations des mutuelles
sulvent Fasgmentation des depenses de santé depuis 10 ans.
Par allleurs, pour la 2e annés consécutive, les mutuelles volent
lzurs frals de gestion baisser. Les mutuelles ont &galement
reverse 3 leurs adherents 7 9% de leurs cotisations sous forme
de remboursementz Ces résultats soulignent les efforts
continus réalisés par les mutuelles en faveur de leurs adharents
dams un marche tres concurrentiel

Janvier 2021

LA MUTUALITE FRANCAISE SE MOBILISE POUR
LA VACCINATION CONTRE LE COVID-19

La Mutualité Francalse s'est pleinement engagee dams la
campagne devacdnation contre le Covid-159. Partisan histongue
et assumé de la vacdnation le mouwvement mutualiste, avec
ses professionnels de =antd, ses Ehpad, sez etablizsements
sanitaires et ses centres de santé, a pris toute sa part dans
la mise en cewvre de la vacdnation, gul reste la mellleure des
protections mutuelles contre les maladies épidemigues. Les
Ehpad mutuzlistes ont &té parmi les premiers & vacciner leurs
professionnels et leurs residents.

Mars 2021

REVISION DE SOLVABILITE 2, LA MUTUALITE
FRANCAISE FAIT PART DE SES ATTENTES A LA
COMMISSION EUROPEENNE

La Mutualite Frangalse s'est mobilisée aupres de la Commission
Européenne pour gqu'elle prenne en compte ses propositions
wisant a relever les seulls d'assujettissement a obtenir plus de
simplifications et a éviter une augmentation des exigences de
fonds propres pouwr les acteurs prévoyance.

Mars 2021

LA MUTUALITE FRANCAISE SOLLICITEE SUR
UN RAPPORT POUR LE GOUVERNEMENT
SURLES MODES DE GARDE EN HORAIRES

ATYPIQUES

La Mutualita a &té sollicitée par le Secrétariat d'Etat charge de
F'enfance et des familles afin de produl re un epport concernant
les modes de garde en horaires atypigues. Cette soclidtzton
constiiue la reconnalissance de Fexpertizse développée par la
Mutualité Francaize en la matiére a la suite du déploement
en France depuls plus d'une deaine d'amnées du dispositf
mutualiste Mahmique. Le rmpport associe le Secrétariat o Etat,
la CHAF, l[a CCMSA et la DECE

Mars 2021
LUTTER CONTRE LES INEGALITES DE GENRE

Dans un avis presente et voté en mars 2021 le Consel
économigue, soclal et emwironnemental (CESE) formule 18
préeconisations pour améllorer la condition des femmes. en
matiere de droits, de vie professionnelle et d'epanoulssement
personnel Selon cet avis (x Crise sanitaire et inégalites de
genrew), la pandémie a exacerbé les Inegalités femmes-
hommes, généamt ainsi un veniable recul des droits des
femmes. Dominigque Joseph, Secretaire générale de la FHMF,
Presidente du Groupe de la Mutwslité Frangaise au CESE et
vice-Présidents de la Delégation aux droits des femmes et &
Fegalite du CESE et Olga Trostiansky (Groupe des personnalités
qualifiées) ont &te les mpporteurss de cet aviz

Mars 2021

LES MUTUELLES AMNONCEMT UME PRISE
EN CHARGE DES CONSULTATIONS DE
PSYCHOLOGUES

Un an aprés le 1= confinement zlors gue le malaise des
Frampals n'a jamals &té aussl important, la Mutualité Francaise,
en len avec la Fedération Frangaise de FAssurance (FRA) et
les Institutions de prévoyance, s'engage 4 rembourser les
consultations de psychologues dés le premier euro facture au
patient : un minimum de 4 séances par année pourra &tre prs
en charge dans une imite de &0 euros par s2ance.

Mai 2021
THIERRY BEAUDET ELU PRESIDENT DU CESE

La Mutualité Francalse se réjoult de cette élection qui désigne,
pour la premiére fols a la téte de la troisieme Chambre de la
Republigue aux missions renforcées wne personnalite 1ssue
du monde de FEconomie Sociale et Scolidaire. Elle walonse
egalement le mutualizme et Femgagement de millers de
femmes et d’hommes gqul, au quotidien, agissent pour ume
socigté plus solidaire

Mai 2021
DEPLOIEMENT DU TIERS PAYANT A LHOPITAL

Les trois fedérstions dorganismes complémentaires
sante (FMMF, CTIP, et FUnocam) signent avec les pouvoirs
publics um accord cadre pour le pllotage du dispositf
« Remboursement des Organismes Complementaires =
(RC] aupres des etablissements de sante Ce dispositif vise
a deployer le tiers payant sur la part complementaire dans
les &tablissements hospitaliers, grace & la dematérialisation
des flux dinformation entre ces derniers et les organismes
complémentalres sanbé.

Mai 2021

UNE CAMPAGNE DE COMMUNICATION S0US
LE SIGNE DU LIEN

Cette 3*wvague de communication valonse le role de « créateur
de llen» des mutuelles dans une sodété de plus en plus
fracturée: en effet les mutueelles mettent en commumn
rapprochent et creent des liens entre les miliews: sociaw: entre
les generations, entre les territoires. Elle se tradutt par trois
annonces presse, chacune portant un message de solidante -
« Pour un systéme plus solidaire »; « Pour plus d’entraide et
d'echanges»; « Pour plus de partage entre génerations =
et dew: spots. Cette campagne a éte diffusée dans la presse
guohdienne nationale et régionale ainsl gque par vole digitalke.
Des outils de communication ont été déployés aupres des
Unions reglonales et des mutuelles adherentes pour faire vivre
la mmpagne dans le temps.

Juin 2021

LA MUTUALITE FRANCAISE FORCE
DE PROPOSITIONS POUR LA SANTE MENTALE

Wentable enjeu dinclusion sociale et de santé publigque,
la sante mentale est paradoxalement un « angle mort »
des politigues de samté publique. Debwt 2021, Mutations,
le magazine trimestriel de débats et de prospectve de la
Mutualité Francaise a dresse un état des lleux et constate
la fragilité du systéme de soins en santé mentale en France.
Le LAE « Place de la Santé » y a eté consacré au premier
semestre 2021 tout comme la 5° edition de FObservatoire
Place de la Sante diffusée en juin. Ces travawx ont vocation
a alimenter l'ensemble des réflexions et concertations
organisees par les pouvolrs publics.

Juillet 2021
SEVERINE SALGADO DEVIENT DIRECTRICE

GENERALE DE LA MUTUALITE FRANCAISE
S&venne Salgado est la premiere femme & ocouper ce poste &
la Mutuahte Francalse Elle succéde 3 Albert Lautman qui aura
accompll une profonde transformation de la FNMF axée sur la
culture de service dans le cadre du mandat décidé par le Consail
d’administration.
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